RAMONA BAVASSANO

Consulente di Direzione, Comunicazione e Marketing, lavora da
circa quindici anni per il miglioramento continuo delle persone e
quindi delle organizzazioni con le quali collabora.

Si interessa di enpowerment delle Risorse Umane, di sviluppo
organizzativo e di cambiamento continuo in contesti sia pubblici
che privati.

Tra i suoi partner: enti di formazione, societa di consulenza, province, comuni,
istituzioni scolastiche, aziende private, consorzi e cooperative, per i quali individua
soluzioni personalizzate a problemi complessi per facilitare la crescita organica e
fluidificare la produttivita aumentando la gratificazione delle persone che lavorano
insieme condividendo le stesse mission.

Ligure di nascita, lavora fin da molto giovane nel turismo prima occupandosi di
accoglienza e ristorazione, poi della gestione di locali con criteri innovativi,
focalizzando I'attenzione sulla qualita dell’elemento umano nei servizi come chiave
di volta per la Customer Satisfaction, sviluppando un approccio personale alla
formazione e allo sviluppo del lavoro di gruppo.

Si laurea poi con lode a Roma alla Sapienza in Psicologia del lavoro e delle
Organizzazioni, mentre lavora con diverse societa di consulenza come progettista di
formazione, metodologa della ricerca nel marketing qualitativo, consulente
gestionale, gestrice di sistemi di ricerca motivazionale, selezionatrice del personale
e formatrice manageriale.

Consegue un Master in Business Administration e continua la sua carriera operando
sull'intero territorio nazionale e in contesto Europeo, occupandosi di progetti
transnazionali in partenariato con numerose strutture.

E’ trainer di Programmazione Neurolinguistica e membro di diverse associazioni
professionali e culturali.

Tra i principali progetti curati recentemente, si € occupata dell’'adeguamento delle
competenze dei 220 operatori dei Centri per L'impiego della Provincia di Salerno,
coordinando otto consulenti attivi sull’intero territorio provinciale per implementare
nuovi servizi alla clientela e avviare la Borsa Continua Nazionale del Lavoro.

Ha interessi nell’animazione culturale, nello sviluppo di idee e progetti per l'arte
contemporanea, nei viaggi e nel miglioramento continuo della qualita della vita
attraverso la riscoperta e la valorizzazione delle emozioni per lo sviluppo delle
potenzialita di ciascuno.
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